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Vaa'an kaynnistamisohje.

Helsingin ja Uudenmaan nakdévam-
maiset ry, liris Pro -toimintakeskus,
toimintaohje.

1 Tausta, tarkoitus ja tavoitteet

Jotta kaikilla olisi yhdenvertainen mahdollisuus ja oikeus osallistua omaa itsedmme
koskevaan paatoksentekoon, opiskella, kdayda tydssa ja harrastaa, tarvitaan erinaisia
saavutettavuutta ja esteettémyyttd tukevia ja lisdavia ratkaisuja. Esteettoman fyysi-
sen rakennetun ymparistdn lisdksi tarvitaan nakemiseen, kuulemiseen ja kommu-
nikaatioon liittyvaa saavutettavuutta. Esteetdn ja saavutettava ymparisto ei erottele
ihmisia toimintakyvyn perusteella (Invalidiliitto 2020.) Puhutun kielen valta-asema yh-
teiskunnassa aiheuttaa haasteita heille, joilla syysta tai toisesta on haasteita kommu-
nikoida puheella tai vastaanottaa puhuttua kielta. Téllaisia ryhmia ovat muun muassa
kuurot, huono-kuuloiset, erilaisia kognitiivisia haasteita omaavat henkildt seka esi-
merkiksi suomen kielté heikosti osaavat maahanmuuttajat.

Tydelamaosallisuus on tarkea ja olennainen osa yksilon hyvinvointia ja tunnetta yh-
teiskunnallisesta osallisuudesta. Ty6elamaosallisuuden tavoitteena on tukea yksilon
tydllistymista ja tydssa jaksamista (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2020.) Olennai-
nen keino tydelaméaosallisuuden rakentamisessa on parantaa tydelaman tiedollista
saavutettavuutta. Toimet erilaisten kommunikatiivisten ja kielellisten esteiden ylitta-
miseksi voivat estaa tydelamasta syrjaytymista. Yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014,
15 8) todetaankin, ettd tyohon haluavalla on oikeus saada tukea tyotehtévista suo-
riutumiseen.

Perehdytys, tydpaikan saannot ja tybelamakasitteet tulisi saattaa ymmarrettavaan,
hahmotettavaan ja muistamista tukevaan muotoon. Yhta lailla uuden oppimista ja
omaksumista tulisi tukea tavoilla, jotka mahdollistavat opiskelun ja tydllistymisen
mahdollisimman monelle.

Suomen Kulttuurirahaston rahoittamassa Kuvat, yhteinen kielemme -hankkeessa
(2018-1019) tavoitteena oli pyrkid osaltaan vastaamaan edellda mainittuihin haas-
teisiin tuottamalla visuaalista kuvamateriaalia opiskelu- ja ty6elaméan tueksi aitoihin
kayttoymparistoihin. Lahtdajatuksena oli osallistaa kuvamateriaalin kehittamisen
prosessiin seké tyonohjaajia ettéa ohjattavia, jotta tuotettava kuvamateriaali palvelisi
mahdollisimman hyvin aidoissa tydelamaymparistdissa, ja kouluttaa tydnohjaajia ku-
vamateriaalin kayttoon. Lisaksi pyrkimyksena oli toimittaa hankkeessa tuotettu kuva-
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materiaali laajasti ja avoimesti opiskelu- ja tytelaman hyddynnettavaksi. Hankkeen
viestinnallisena tavoitteena oli kirjoittaa monipuolisesti eri asiakasryhmia tavoittavia
artikkeleita hankkeen tuloksista, jotta visuaalisen kuvatuen antamat hy6dyt saataisiin
eri toimijoiden tietoon. Kuvat, yhteinen kielemme -hankkeen kohderyhmia olivat huo-
nokuuloiset, kuurot ja suomen kielta heikosti osaavat maahanmuuttajat seka heidan
tyénohjaajansa.

Tama raportti kertoo hankkeen sisalla tapahtuneesta toiminnasta ja toiminnan tuloksis-
ta. Raportin kuvamateriaali on Sari Kiviméen piirtdmaa ja kuvaamaa, ellei toisin mainita.

2 Rahoitus ja yhteistydtahot

Hankkeen rahoittajana toimi Suomen Kulttuurirahasto, joka myénsi hankkeesta
vastaaville puhevammaisten tulkki, arkkitehti Sari Kivimaelle ja puhevammaisten ja
viittomakielen tulkki Johanna Salmelle vuoden taysipaivaisen tydskentelyapurahan
vuonna 2018. Lisaksi rahasto myoénsi kuluapurahan, jolla
katettiin visuaalisen kuvamateriaalin tuottamisesta koituvat
kustannukse, muun muassa tulostus- ja laminointilaitteet.

Liséksi kuluapurahaa kaytettiin kuvakommunikaatiota ja sen
hyotyja kasittelevien koulutusten ja kiertonayttelyn toteutta-
miseen, ja hankkeen verkkosivujen rakentamiseen.

Hankkeen yhteistybkumppaneina toimivat Kuurojen Pal-
velusaatio sr, Silta-Valmennusyhdistys ry ja Kehitysvamma-
liton saavutettavuusyksikkéon kuuluvat Papunet-verkkosi-
vusto.

Kuurojen Palvelusdéatié sr on valtakunnallinen, yleishyddyllinen sosiaalialan toimi-
ja. Saation seitseman palvelukeskusta eri puolilla Suomea tuottavat viittomakielisia
erityispalveluja - asumispalveluja, kotiin annettavia palveluja seka paiva- ja tyétoi-
mintaa. STEA:n rahoituksella toteutetaan kehittdmishankkeita ja ohjelmia (Kuurojen
palvelusaatio 2020a.) STEA:n tukema Poverihanke tarjoaa viittomakielista tyoval-
mennusta ja tukee viittomakielisia tydelaméaosallisuudessa (Kuurojen palvelusaatio
2020b). Kuurojen Palvelusaatiolla on vahva ja arvostettu asema viittomakielisten

palvelujen tuottajana ja kuurojen ja kuurosokeiden toiminnan toteuttajana. Toiminnan
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KUUROJEN PALVELUSAATIO sr
DOVAS SERVICESTIFTELSE sr

piirissa on noin 1000 asiakasta, tyontekijoita on hieman vajaa 240 ja saation vuosi-
menot ovat 15,4 M€ (vuonna 2019) (Kuurojen palvelusaatit 2020a.)

Silta-Valmennusyhdistys ry tamperelaisten kan-
salaisjarjestbjen perustama yhteisd, joka toimii

\ Tampereen seudulla oppimisen, tyon ja osallisuu-

den kohtauspaikkana. Toimintaa ohjaa ajatus, etta

S I L T A yksilon tukemisen avulla voidaan mahdollistaa
hanen eldamaansa parantavien valintojen 16ytymi-

VALMENNUS nen Yhteistyota tehdaan julkisen, yksityisen ja kol-

mannen sektorin kanssa (Silta-Valmennusyhdistys
2020.)

Kehitysvammaliiton saavutettavuusyksikko edistaa selkeda tiedonvalitysta ja yh-
denvertaisuutta ja etsii keinoja edistaa seka puhe- ja kehitysvammaisten ihmisten,
ettd muun muassa ikdihmisten ja maahanmuuttajien osallisuutta, itsemaaraamista ja
mahdollisuuksia kommunikoida omilla kommunikaatiokeinoillaan (Kehitysvammaliit-
to 2020). Saavutettavuusyksikkdon kuuluva tietotekniikka- ja kommunikaatiokeskus
Tikoteekki tiedottaa, neuvoo seka konsultoi kommunikoinnin ja avustavan tietotek-
niikan ratkaisuista ja kouluttaa yhteiséja ja ammattihenkilostod. Tikoteekki vaikuttaa
yhteiskunnan palveluiden kehittdmiseen toimimalla kansallisissa ja kansainvalisissa
verkostoissa (Tikoteekki 2020.)

Kehitysvammaliiton saavutettavuusyksikkoon kuuluva Papunet on saavutettava
verkkosivusto eri tavoin kommunikoiville ihmisille, heidan lahipiirilleen, kommunikaa-
tioalan ammattilaisille ja opiskelijoille. Papunet tiedottaa puhevammaisten ihmisten
oikeuksista ja mahdollisuuksista, erilaisista kommunikointikeinoista ja apuvalineista
ja tarjoaa myds materiaaleja ja tydkaluja kommunikoinnin tukemiseen. Kaikki Pa-
punetin materiaalit ovat kayttdjilleen vapaasti saatavilla olevia ja maksuttomia. Toi-
minnan paarahoittajana toimii sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA.
(Papunet 2020a)

Papunet-verkkopalvelun sisalto ja palvelut ovat laajasti tunnettuja puhevamma- ja
kommunikaatiokentélla. Papunetin kaytetyimpid palveluita ovat noin 30 000 kuvaa
sisaltava ilmainen Kuvapankki seka kuvamateriaalin kayttéa mahdollistavat verkko-
tyokalut Kuvatyokalu, Papuri-verkkokirja ja uusimpana syksylla 2019 kayttéon tullut
Kuvakom-mobiilialusta. Vuonna 2018 Papunetin Kuvapankissa tehtiin yhteensa yli
820 000 hakua ja 143 000 kayttajaa teki Kuvatyokalulla yli 380 000 kuvataulua (Rin-
tamaki, henkilékohtainen tiedonanto 2019).



Kuvat, yhteinen kielemme -hankkeessa Kuurojen Palvelusaatio sr ja Silta-Valmen-
nusyhdistys ry tarjosivat monipuolisen oppimisen ja tydelaman toimintaympariston,
jossa kommunikaatiota edistavaa visuaalista materiaali voitiin kehittéa ja testata. Ke-
hitysvammaliiton Papunet ja my6s Tikoteekki tarjosivat hankkeen aikana tiedollista
tukea, seka hankkeen jalkeen avoimen jakelukanavan tuotetulle kuvamateriaalille.
Liséksi hankkeen aikana kaynnistyi koulutusyhteistyd osatydkykyisten tyollistymista
tukevan Vates-saati6 sr:n kanssa.

3 Toteutunut toiminta

3.1 Visuaalinen materiaali

Hankkeessa tuotettiin kuvallisia toimintaohjeita yksittaisille laitteille, tyopisteisiin
ja laajempiin tydymparistokokonaisuuksiin, seka kuvallisia selityksia tyokeskuksen
saannoista ja tyoelaman keskeisista kasitteista. Lisaksi hankkeessa tuotettiin yksit-

taisia tyokaluja tai esineité kuvaavia aihekuvia yhteistydkumppanien koulutusyksikoi-
hin.

Toteutettu materiaali:

Silta-Valmennusyhdistys ry, pintakasittelypaja:
1. pensseleiden ja telojen pesupaikan toimintachjeet

(piirroskuvat + teksti, seinékiinnitteiset laminoidut ohjekyltit)
2. keskeisten tyokalujen aihekuvat

(piirroskuvat, vari- + mustavalkoversiot)

Silta-Valmennusyhdistys ry, rakennuspaja:

1. toimintachje kompressorin kayttamiseen
(valokuvat + informatiivinen lisédgrafiikka, tekstit, viikonpdiva- ja kellotau-
lusymbolit, seinékiinnitteiset laminoidut ohjekyltit)

2. nosto-oven kayttdohje
(valokuvat + informatiivinen lis&grafiikka, tekstit, viikonpéiva- ja kellotau-
lusymbolit, seinékiinnitteiset laminoidut ohjekyltit)

3. tydpajan poistumistieohjeet
(pohjapiirros, valokuvat, poistumistiegrafiikka, nuolet, seingkiinnitteiset lami-
noidut ohjekyltit)

4. tydkalujen aihekuvia
(piirroskuvat, vari- + mustavalkoversiot)

Silta-Auton opetuskorjaamo:

1. rengaskoneen toimintaohje
(valokuvat, informatiivinen liségrafiikka, ohjaava teksti, taitto A4-pystysivu-
muotoon, laminointi, kansiorakenne)

2. tasapainotuskoneen toimintaohje
(valokuvat, informatiivinen liségrafiikka, ohjaava teksti, taitto A4-pystysivu-
muotoon, laminointi, kansiorakenne)

3. vanne- ja rengasmerkintdjen opetustaulu
(valmis kuvapohja, informatiivinen liségrafiikka, laminoidut seinéposterit)

Kuurojen Palvelusaatio sr, yhteistydssa:
Helsingin ja Uudenmaan nakdvammaiset ry, liris Pro -tyodllistamisyksikko:
1. tyOpisteen toimintaohje
(piirretyt kuvat, taitto A4-pystysivumuotoon, laminointi, kansiorakenne)
2. tyOpisteen lajittelulaatikoiden ohjekuvat
(piirretyt kuvakortit, laminointi)
3. yksikdn saannot
(piirretyt kuvat, valokuvat, taitto A4-pystysivumuotoon)
4. tydkokeilu -kasitettd avaava visuaalinen ohje
(piirretyt kuvat, taitto A4-pystysivumuotoon,)
5. mobiililaitteiden kayttéa ohjaavat opasteet
(valmiin kuvan modifiointi)

Uudenmaan vanhustenhuollon kannatusyhdistys ry, Palvelutalo Koivu ja Tahti:
1. pesulan toimintaohje
(valokuvat, informatiivinen lisdgrafiikka, ohjaava teksti, taitto A4-pystysivu-
muotoon, laminointi, kansiorakenne)

Kehitysvammaliiton Papunetin kuvapankki:

204 kpl aihekuvia, ammattikuvia ja hankkeessa tehdyista toimintaohjeista rajattuja
tilannekuvia. Osa kuvista tallennetaan kuvapankkiin seka varillisena etta harmaasa-
vyversiona. 25.2.2020 Papunettiin on toimitettu yhteensa 238 kuvaa.
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3.2 Tiedottaminen

Hankkeen lahtokohtiin kuului jakaa tietoa visuaalisen kuvamateriaalin antamista
hyodyistda ja mahdollisuuksista onnistuneen kommunikaation ja vuorovaikutuksen
osatekijana. Tietoa haluttiin levittaa ensisijaisesti tytelaméatoimijoille. Tiedotusta to-
teutettiin www.ideogrammi.fi -verkkosivuston ja sosiaalisen median (Facebook) kaut-
ta, mutta myds tydelamatoimijoiden, vammaisjarjestojen ja tulkkaus- ja kddnnosalan
asiantuntijoiden printti- ja verkkojulkaisuissa julkaistujen artikkeleiden avulla. Luette-
lo julkaistuista artikkeleista l6ytyy liitteesta 1.

Osana tiedotusty6téa toteutettiin kuvakommunikaatiosta ja visuaalisen kuvamateri-
aalin opiskelu- ja tyoelamalle antamasta tuesta kertova kiertonayttely. Nayttely kiersi
vuonna 2019 paékaupunkiseudulla viidessd kaupunginkirjastossa ja neljassa am-
mattikorkeakoulussa. Nayttely on vieraillut lisdksi osana Vates-saation Tydeldman
kehittamispaivia, jotka jarjestettiin marraskuussa 2019 Oltermannikeskuksessa Ké-
pylassa seka Vantaan Kuurot ry - Vanda Déva rf:n yhdistysillassa. Tarkempi kuvaus
nayttelytoiminnasta l6ytyy luvusta 9.2 Nayttely, ja nayttelyohjelma Ioytyy liitteesta 2.

3.3 Koulutus

Yhteistydssa osatyokykyisten tydllistymista tukevan Vates-saatio sr:n kanssa toteu-
tettiin kaksi tydhonvalmentajille ja tydnohjaajille suunnattua koulutusta. Koulutuksis-
sa kerrottiin Kuvat, yhteinen kielemme -hankkeesta, sen lahtokohdista ja tavoitteista
ja jaettiin hankkeen aikana saatua tietoa ja kokemuksia. Lisdksi tutustuttiin Kehi-
tysvammaliiton Papunetin tarjoamiin kuvin tuetun kommunikaation valineisiin, seka
ohjattiin osallistujia tekemaan itse visuaalisia toimintaohjeita Microsoft Powerpointin
avulla. Tavoitteena oli antaa osallistujille tietoa ja konkreettisia tydkaluja vietavaksi
omalle tytpaikalle ja hyddynnettavaksi omassa tydnohjauksessa. Koulutukset toteu-
tettiin Vates-saation Tydhonvalmennuksen Teemapaivilla kesakuussa 2019 ja Tydlli-
syyden kehittamispaivilla marraskuussa 2019. Tarkempi kuvaus koulutuksista [6ytyy
luvusta 8 Koulutus.
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4 Kuvakommunikaatio ja erilaiset kuvat

4.1 Kuvakommunikaatio

Kommunikoinnin kuvatuennassa kaytetaan kuvia muun viestimisen rinnalla, yhdes-
sa puheen ja kehonkielen tai kirjoitetun tekstin kanssa. Kuvien avulla voidaan havain-
nollistaa ja vahvistaa muuta viestimista, visualisoida valitettdvaa asiaa. Ne toimivat
tydkaluina keskustelijoiden vélisen yhteisymmarryksen rakentamisessa. Kuvat voivat
olla piirrosgrafiikkaa tai valokuvia, kommunikointilaitteessa olevia tai verkosta haettu-
ja, tai tilanteessa nopeasti piirrettyja “tuhruja”.

Kuvat auttavat kommunikoinnissa silloin, jos puheen tuottamisessa tai ymmartami-
sessa, tai kirjoittamisessa tai luetun ymmartamisessa on vaikeutta, tai keskustelijalla
on puutteita sanavarastossa. Merkittava kayttajaryhma on puhevammaiset henkilt.
Kommunikoinnin vaikeudet voivat johtua synnynnaisestd vammasta tai kehitysviivas-
tymasta, tai ne voivat olla seurausta akillisesta tai etenevasta neurologisesta vam-
masta tai sairaudesta. Liséaksi kuvia voi kayttda apukeinona, kun kommunikaatiossa
on kuuloon liittyva este.

Kuvat tukevat kommunikaatiota myos tilanteessa, jossa keskustelijoilla ei ole yh-
teista kieltd. Tallainen rynma ovat muun muassa maahanmuuttajat ja turvapaikanha-
kijat, joilla uuden kotimaan kayttokieli on vasta kehittyméassa. Visuaalinen materiaali
tukee my0s kaikkia niitd, jotka kommunikoivat edella mainittujen ryhmien kanssa.

Kuva toimii toiminnanohjauksen ja muistin apuna, silla kommunikaatiotilanteeseen
liittynyt kuva ja& muistukkeeksi keskustelun jalkeenkin. Kuva auttaa tarkkaavaisuu-
den suuntaamisessa, kasiteltavan asian mielessa pitdmisessa ja tiedon ymmartami-
sessé ja tulkitsemissessa (Hepola, Vaaraniemi 2013, 10, 13). Visuaalinen materiaali
toimii kommunikaatio- ja oppimistilanteissa erdanlaisena siltana puhutun ja kirjoite-
tun tekstin sisaltoén. Kuvan ja sisallon kytkdksen kautta kuvien avulla voidaan tu-
kea myo6s puhuttujen kielten valisia tulkattuja tilanteita. Tiedollista saavutettavuutta
voidaan tukea tarjoamalla tietoa tarjolle monikanavaisesti, monessa eri muodossa:
puheena, tekstina, kuvina, ja videoina.

Kun sanomme yhden kuvan vastaavan tuhatta sanaa, niin viittaamme ihmisten ky-
kyyn omaksua kuvassa oleva tieto nopeasti ja kokonaisvaltaisesti. Puhe ja teksti
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ovat luonteeltaan ohimenevia, suoraviivaisia prosesseja, joissa asiat esitetaan paa-
saantoisesti perakkain. Kerrottavan esittdminen puheen tai kirjoituksen rinnalla kuva-
na antaa tilanteessa maaraysvaltaa myos seuraajalle (Koponen, Hildén, Vapaasalo
2016, 25) ja tekee tilanteesta vuorovaikutteisemmman ja osallistavamman. Puheen
kuuntelija tai tekstin lukija joutuu turvautumaan tyomuistiinsa pystyakseen sisaista-
maan kuulemansa tai lukemansa. Jos viestia tuetaan samanaikaisesti kuvin, pystyy
seuraaja siirtAmaan osan tyosta aivokuorensa nakdaistimuksia kasitteleville osille
(Koponen, Hildén, Vapaasalo 2016, 17, 26), ja siten helpottamaan viestin vastaan-
ottoa.

Ihmisen aisteista nakdaisti on vahvin, ja verrattuna muihin lajeihin se on viela poik-
keuksellisen kehittynyt. Onkin tutkittu, ettd aivokuoremme nakdon keskittyva osa on
suurempi kuin kaikkien muiden aistimusten kasittelyyn varatut osat yhteensa (Kopo-
nen, Hildén, Vapaasalo 2016, 17 (viittaa Van Essen 2004)). Nakoaistin kautta hah-
motamme ymparistda muita aisteja nopeammin ja tarkemmin. Nakeminen on pro-
sessina esisanallista, eli tunnistamme ja ymmarramme ndkemaamme yleensa ilman
kielellista tulkintaa (Koponen, Hildén, Vapaasalo 2016, 35). Voidaankin sanoa, etta
uuden tiedon omaksuminen yleensa nopeinta visuaalisessa muodossa, ja viestin
perille meno ei vaadi erityisosaamista, esimerkiksi tietyn kielen hallintaa (Koponen,
Hildén, Vapaasalo 2016, 17, 39).

Kuvan kautta on saman aikaisesti mahdollista valittaa paikka, tila, esineet, valineet,
niiden sijainnit ja ulkonako, ja mahdollisesti my6s valo ja sen kautta tieto ajankoh-
dasta. Tama kaikki luetaan kuvasta yhdella silmayksella. Siksi kuva on viestimena
niin tehokas!
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4.2 Erilaisia kuvia

4.2.1 Aihekuva

Aihekuva on yksittaista esinettd, toimintaa tai kasitetta kuvaava kuva. Aihekuvaan
kannattaa liittdd myds sen sisaltba kuvaava sana, jolloin kuva yhdistettyna kirjoitet-
tuun sanaan tukee kielen oppimista (Leskela 2019, 205).

Aihekuvia kaytetdan seka tulosteina etta digitaaliymparistoissa. Niité voidaan kayt-
taa yksittain (esimerkkina taskukuvat), kuvittaa tekstia tai koostaa niista erilaisten
sovellusten avulla kuvalistoja (sanastoja) tai kommunikaatio- tai toimintatauluja. Ai-
hekuvia kaytetaan yleisesti kommunikaatio-opetuksessa, puhevammaisille kehite-
tyissd kommunikaatiokansioissa, -sovelluksissa ja puhelaitteissa ja puhevammaisten
tulkkauksessa. Tuore esimerkki mobiilisovelluksesta on KUVAKO-hankkeessa 2019
kehitetty ilmainen, kuvakommunikaatioon perustuva Kuvakom -mobiilisovellus.

4.2.2 Symbolikuva

Symbolikuvat tai symboliset kuvat vastaavat ja edustavat yleisesti tunnettuja asioi-
ta, kuten esimerkiksi viinilasin kuva sarkyvaa tavaraa tai loistava hehkulamppu uutta
ideaa. My6s hehkulamppua ymparoivat viivanpétkat ovat symboli, josta on sovittu,
ettd ne merkitsevat lampun syttymista tai paallaoloa. Ympéaristomme on symboleita
taynna, ja niiden kayttd on lisdaantynyt paljon - hyvana esimerkkiné vaikkapa hymiot
ja emaoijit.

Symbolikuvien kaytettavyys riippuu siité, kuinka hyvin ja yleisesti niiden kantama
merkitys on selvilla (Leskeld 201, 2019). Osa symboleista ovat kulttuurisidonnaisia,
eivatka siten avaudu kaikille. Kommunikatiivisia haasteita omaavilla henkilgilla voi
my06s hankaluuksia tulkita symboleita.
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4.2.3 Viittomakuva

Viittomakielen viittomia voidaan esittdd kaksiulotteisesti viittomakuvina. Kuva voi
olla valokuva tai piirretty esitys. Kuvissa esitetéaan yleensa viittoman alkutilanne (ka-
sien paikka, asento ja kdsimuoto). Joskus, johtuen esimerkiksi piirros- tai sommit-
teluteknisista syista, viittomakuvassa naytetaan kasien loppuasento. Viittoman ai-
kainen liike ja likkeen suunta, sekakasimuodoissa mahdollisesti tapahtuva muutos
kerrotaan nuolimerkintojen avulla (Savolainen 2000, 190). Viittomakuvia kaytetaan
tukemaan viittomien oppimisen prosessia, toimimaan opitun viittoman visuaalisena
muistukkeena.

Viittomakuva yhdistettyna kirjoitettuun tekstiin muodostaa sanakirjan. Viittomaku-
va tukee viittoman muistiinpalautusta, ja siten viittomia kayttavien laheisia, ohjaajia,
varhaiskasvatuksen, erityisopetuksen, hoitolaitosten, paivatoiminnan ja tyokeskusten
tyontekijoita (Eskelinen, Kivimaki 2018, 17).

osoite
adress
address

4.2.4 Toimintakuva ja visuaaliset toimintaohjeet

Toimintakuva kuvaa nimensa mukaisesti
jotakin toimintaa tai tapahtumaa. Kysees-
séa voi olla hyvin rajattu tilanne tai monimut-
kaisempi tapahtumaketju. Toimintakuva
voi rakentua yhdestéd kuvasta tai monen

kuvan sarjasta, jossa toimintaa kuvataan
perattaisina ja limittdisina vaiheina. Toi-
mintakuvien sarja ohjeistaa suorittamaan
tehtéavaa asiaa vaihe vaiheelta.

Toimintakuva:
"Laita kéannykka kaappiin!”
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Perakkain liitettyjen toimintakuvien sarjoilla voidaan kuvata ja toteuttaa suurempia
aihekokonaisuuksia, kuten esimerkiksi visuaalisia toimintaohjeita, tydohjeita, s&an-
téja ja toimintatapoja, tydelamakasitteitd, tyon suunnittelua tai syy-seuraussuhteita.

Toimintakuva:

TyOelamakasite, "sopimuksen al-
lekirjoittaminen tiettyna paivana”.
Kuva avaa sopimuksen allekir-
joitustilanteen - kumpikin osa-
poli on lasnd samaan aikaan ja
kirjoittaa samaan paperiin oman
nimensa.

Toimintakuvan tai laajemman toimintaoh-
jeen avulla voidaan esimerkiksi tukea teks-
tin tai puheen ymmartamista ja tyotehtavien
tekemisen tai jarjestyksen hahmottamista ja
muistamista. Toimintakuvan avulla voidaan
my0s sitoa tehtava asia tiettyyn paikkaan ja
tiettyihin valineisiin.

Toimintaohje auttaa esimerkiksi tyOpaikal-
la tai tyOpisteessa tapahtuvan tekemisen tai
tyotehtavan kuvaamisessa, ohjaamisessa
ja ohjeiden muistiin palauttamisessa. Visu-
aalinen ohje tukee tydtehtdvan puhuttua tai
kirjoitettua ohjeistamista. Myéhemmin ohje
toimii tyontekijdn muistin tukena.

Visuaalinen toimintaohje.
Lomakepohjat, piirretty kirjoitta-
va kasi, avoimesta kuvapankista
saatu kalenterikuva, informatiivi-
nen, visuaalinen ohjeistus, joka
kertoo, mité tehda.
Kalenterikuva: Papunet.net,
ARASAACI/ Sergio Palao.
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Visuaalisten tomintaohjeiden luontevia kayttdymparistéja ovat esimerkiksi oppilai-

tokset, tyollistamisyksikot ja tydpaikat. Ohjeet tai kuvamateriaalit voivat olla yhteiséa

kokonaisuudessaan hyodyttavia yleisohjeita tai sdantoja, johonkin tilanteeseen tai

tydpisteeseen toteutettuja toimintaohjeita tai yksilollisesti jollekulle tyéntekijalle toteu-

tettuja tyo- tai kommunikaatiomateriaaleja.

Visuaalinen toimintaohje voidaan toteuttaa monella eri tavalla:

valokuvaamalla tyotehtavan suorittamista (kuvattavien suostumuksella)

* rajaamalla tehtavan tekemista kuvaava kuva tiukasti, esimerkiksi pelkastaan ka-

siin

o piirtamalla tarvittavat kuvat tai toimintaa suorittava henkilohahmo

e yhdistamalla valokuvia ja piirrettya materiaalia

e lisddmalla kuviin tarvittaessa ohjaa-
vaa grafiikkaa, esimerkiksi liikkkeen
suuntaa kuvaavia nuolia tai katsetta
ohjaavia ympyroita

e lisddamalla kuviin sanoja tai lyhyita
lauseita

Visuaalinen toimintaohje.

Valokuvaan lisatty informatiivinen grafiikka,
toiminnan esittaminen sanallisesti numeroitu-
na luettelona, numeroiden lisadminen kuviin.

Silta-Valmennusyhdisty ry, Silta-Auto opetus-
korjaamo, rengaskoneen toimintaohje.
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11. RENKAAN ASENNUS

1. Paina pydrityspoljinta
levy py6rimaan.

2. Paina kadsillasi voimak-
kaasti alaspdin ja ohjaa_
renkaan reuna vanteen
kaulan alapuolelle.
Siirréd kdsidsi renkaan
pyorimisen mukana.

3. Tee kohdat 1.- 2. renkaan
ulkoreunalle.

4. Nosta pylvés pylvis-
poljinta painamalla
taakse.

5. Irrota kiinnityskynnet.

Visuaalinen toimintaohje.
Piirretyt kuvat, toiminnan jarjes-
tystd kuvaava nuoli, aihekuva
kalenterista, kuva aidosta lomak-
keesta.

Helsingin ja Uudenmaan nako-
vammaiset ry, liris Pro -toiminta-
keskus. toiminnan yleiset saan-
not.

Visuaalinen toimintaohje.
Valokuva, piirros, informatiivinen
grafiikka ja lyhyet, selkeat tekstit.

Uudenmaan vanhustenhuollon
kannatusyhdistys ry, Palvelutalo
Koivu ja Tahti: pesulan toiminta-
ohje.

Visuaalinen toimintaohje.
Valokuva, piirros, ajankohdasta
kertova kellotaulu, toimintaa tu-
keva informatiivinen grafiikka ja
lyhyet, selkeat tekstit.

Silta-Valmennusyhdistys ry, ra-
kennuspaja, kompressorin ja kui-
vaimen paivittédisen kayton ohje.

Jos olet sairaana yli kolme paivaa,
tuo ladkarintodistus.

MA TI KE TO PE LA SU
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— tarkoitus ol
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2. Liota tahrat.
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5 Erilaiset kayttotilanteet

Kommunikaatiokuvia kaytetd&n monin tavoin, niin tulosteina kuin tiedostoina erilai-
sissa laitteissa ja kayttoliittymissa. Aihekuvat saattavat esiintya tulostettuina esimer-
kiksi yksittaisina vihjekuvina hyllyssa tai laatikossa, tai osana kommunikaatiotaulua,
kuvakansiota tai sanastolistausta. Tiedostomuotoisina niita on pdf-muotoisissa sa-
nastoissa tai tallennettuina kommunikointisovelluksiin. Ne voivat liittyd kommunikaa-
tiotilanteisiin myos suoraan verkosta mobiililaitteelle haettuina tai laitteella toimivan
apin kautta (esim. Kuvakom). Kuvien kaytto- ja katselukoko voi vaihdella suuresti pie-

nista esikatselukuvista ruutua suurempiin suurennoksiin tai isokokoisiin tulosteisiin.

Laajempia toimintaohjeita kuvista saa yhdistettya eri ohjelmien tai mobiiliappien
avulla. Mitaan taysverista taitto-ohjelmaa ei tarvita, vaan esimerkiksi yleisesti kaytos-
sa oleva Microsoft Powerpoint tai Google Slides toimii tdssa hyvin. Ohjelmista [0ytyy
valmiita grafiikkaelementteja ja helppoja tydkaluja, joiden avulla sisdltdéa tukevia nuo-
lia, viivoja ja ympyréita voi tehda. Mobiiliapeista esimerkiksi Kuvakom mahdollistaa
kuvien paalle piirtdmisen ja kirjoittamisen, ja myds piirretyn version tallentamisen.

Kuvien kayttokokoa maarittavat seka niiden kayttotapa etta kayttajat. Seinalle kiin-
nitetyn, kauempaa katsottavan kuvan tulee luonnollisesti olla suurempi kuin sellai-
sen, jota pidetaan kasissa ja jota tarkastellaan lahempaa. Myos kayttajien mahdolli-
set naon vaikeudet vaikuttavat, osa kayttdjista tarvitsee suurempia ja kontrastiltaan
vahvempia kuvia, ja joillekin mustavalkoversio voi olla véarillistd paremmin hahmotet-
tava. Teknisesti kuvien tulee kestdd koon skaalaus, ja vektorimuotoisena toteutettu
piirroskuvamateriaali toimii silloin parhaiten.

Visuaalinen toimintaohje laminoituna ja kansiokannella varustettuna. Tukevaan takakanteen voi porata
kiiinnityshelalle reian, tai ohjekokonaisuuden voi ripustaa nippusiteellda. Olennaista on se, etté ohje kes-
taa kayttoa, ja on saatavilla siella, missa sita tarvitaan.

Silta-Valmennusyhdisty ry, Silta-Auto opetuskorjaamo, rengaskoneen ja tasapainotuskoneen toiminta-
ohjeet.
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Tilanteen mukaan kuvaan voidaan lisatd myos tekstid, yksittdisia sanoja tai sel-
keita, lyhyita lauseita. Kuva yhdistettyna sanaan muodostaa sanakirjan, jonka teho
vaan kasvaa, mitd useammalla kirjoitetulla kielella kuvan merkitys on kirjoitettuna.
Kéaytetyn kirjasintyypin tulee olla selkeda (esim. Arial tai Verdana), rivivalin vélja ja
tekstin kokoon vaikuttavat samat seikat kuin mitd aiemmin jo tuotiin esille kuvien

koon yhteydessa.

Olennaista on miettid, miten kuvamateriaali tai visuaalinen ohje sijoitetaan kayt-
toymparistdonsd, ja mink& muotoisena se on katevin kayttad. Ohjeiden tulisi olla hel-
posti nakyvilla ja kasiin saatavissa. Niiden tulisi kestda likaa ja puhdistusta, seka
pysya rypistymattémina - tdhan ohjesivujen laminointi tarjoaa hyvan ratkaisun. Eri
tydvaiheisiin liittyvat ohjeet tulisi sijoittaa aina kyseiseen tydpisteeseen tai paikkaan
mielellaén paikkaan, johon toimijan katse luontevasti osuu. Irrallisilla ohjeilla tulisi olla
oma sdéilytyspaikkansa, johon ne on helppo palauttaa kayton jalkeen.

Laminoidut ohjesivut voi reijittaa ja laittaa ne rengaskansioon. Viela helpommin kay-
tettéava kokonaisuus syntyy, jos kansiosta leikataan mattoveitsella etukansi ja selka
pois. Rengasmekanismi pitaa sivut paikoillaan, ja takakansi tekee kokonaisuudesta
ryhdikkaan ja helpon kayttad. Etukannettomuus tekee ohjeesta avoimen ja helposti
kayttdon otettavan. Jamakka takakansi muodostaa toimintachjeelle paatepisteen, ja
estaa ohjekokonaisuutta pyérahtamasta ympari. Toimintaohjeen voi ripustaa rengas-
mekanismista, vaikkapa nippusiteella, tai sitten porata takakanteen reian ja pujottaa
siihen vaikkapa jousihaan.

Pesulan toimintaohjeet sielld, missa niita tarvitaan. Rengaskansiosta leikattu takakansi tekee ohjekoko-
naisuudesta jamakan ja helposti kasiteltdvan. Kun tavallisesta rengaskansiosta leikkaa etukannen pois,
ohje tulee nakyviin ja sen kayttamisen kynnys madaltuu.

Uudenmaan vanhustenhuollon kannatusyhdistys ry, Palvelutalo Koivu ja Tahti: pesulan toimintaohje.
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6 Toimintamalli

6.1 Asiakaslahtoéinen yhteiskehittely

Hankkeen toimintamalli perustui asiakaslahtdiseen yhteiskehittelyyn, johon pyrittiin
asiakkaiden (yhteistydorganisaatioiden tyon- ja tydhonohjaajat) kanssa tapahtuvalla yh-
teisten tavoitteiden asettamisella. Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan toimintatapaa, jossa
selvitetdan asiakkaan tarpeet ja pyritddn vastaamaan niihin. Asiakkaan tarpeet voivat
olla selkeita ja asiakkaan esiin nostamia, mutta myds piilevia (Helander, Kujala, Lainema
& Lainema 2013, 30.) Visuaalisen kommunikoinnin ammattilaisina tehtavamme oli pyrkia
tunnistamaan opiskelu- ja tyopaikoilla olevia tilanteita, joissa visuaalinen kuvatuki voisi
hyddyttaa yksiloa ja koko tydyhteisoa.

Hankkeessa tuotettuja materiaaleja tehdessamme pyrimme selvittdmaan millaisia
kielellisia ja kommunikatiivisia haasteita oppimis- ja tydyhteisossa esiintyy. Lisaksi sel-
vitettiin tydpaikalla mahdollisesti jo kaytdssa oleva visuaalinen kuvamateriaali, ja siihen
liittyvat mahdolliset lisatarpeet. Samalla saatiin muodostettua kasitysta siita, millainen on
asiakkaan ennakkotietamys visuaalisen kuvamateriaalin kayttamisesta. Lahtotilantees-
sa on tarkeaa selvittda, onko asiakkaalla jo kenties pohdittuna valmiiksi kuvamateriaalin
kayttdideoita, vai onko han tilanteessa, jossa han tietaa tydyhteisdssa esiintyvan kom-
munikatiivisia ja kielellisia haasteita, mutta han ei varsinaisesti osaa sanoa, millainen
materiaali missa muodossa palvelisi yhteisoa parhaiten. Toimme yhteistydkumppanei-
demme kayttéon oman tietamyksemme ja kokemuksemme ja kehitimme heidan kans-
saan kuvamateriaalin tuottamisen prosessin. Tama piti sisallaéan kokonaisidean kehitte-
lyn, sisallolliset ratkaisut seka valmiin kuvamateriaalin integroimisen kayttoymparistoon.

Asiakaslahtoisyytta toteutettiin varmistamalla koko kuvamateriaalin tuottamisen ajan
riittdvan tiivis yhteydenpito asiakkaisiin, joilla tssa tarkoitetaan tyopajojen ja yksikoiden
esimiehia ja ohjaajia. Nain pyrittiin varmistamaan tuotettavan kuvamateriaalin laatu ja
toimivuus oppimis- ja tydympadristbissa. Toimivaa visuaalista kuvamateriaalia ei voida
tuottaa ilman asiakkaiden osallistamista. Asiakasrajapinnassa toimimalla pyrittiin paa-
semaan kiinni todellisiin kuvamateriaalin kayttétarpeisiin ja kayttéymparistoihin aidoissa
tybeldman ja oppimisen tilanteissa. Yhteistyt alkoi asiakkaan kanssa tapahtuvasta suun-
nittelusta ja luonnostelusta ja paattyi valmiin kuvamateriaalin luovuttamiseen asiakkaalle.
Hankkeessa kehitetty yhteiskehittelyllinen toimintamalli esitellaan seuraavassa.
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6.2 Visuaalisen materiaalin valmistusprosessi
6.2.1 Yhteiskehittely

Kuvat, yhteinen kielemme -hankkeessa tuotettiin keskendan hyvin erilaista materi-
aalia erilaisiin tilanteisiin ja tarpeisiin. Ensimmainen luonnos syntyi asiakkaan kanssa
kaydyn keskustelun perusteella, paikan paalla otettujen valokuvien tai asiakkaalta
mahdollisesti saadun materiaalin pohjalta. Luonnosta korjattiin ja tarvittaessa muu-
tettiin asiakkaalta saatujen kommenttien perusteella, ennen kuin ensimmainen tulos-
tettu versio lahti asiakkaalle koekayttoon.

Laajempien toimintaohjeiden kohdalla prosessi oli astetta monipolvisempi. Se al-
koi 1) kuvattavan tyotehtavan dokumentoinnilla paikan paalla aidoissa tyésken-
tely- ja oppimistilanteissa. Dokumentointi tapahtui sek& valokuvaten, etté termistéa
muistiin kirjoittaen. Valokuvien ja kirjoitettujen muistiinpanojen perusteella 2) luotiin
tyotehtavasta kirjoitettu kuvaus, erdanlainen tulevan toimintaohjeen kasikirjoitus.

Taman pohjalta tehtiin 3) ensimmainen alustava kasivaraluonnos.

Piirretyn aihekuvan tekoprosessi: valokuvaaminen, viivapiirros, varitetty piiros. Kuvasarjaa on edeltanyt
keskustelut asiakkaan kanssa, taydennettavaan kuvasarjaan syventyminen (Kehitysvammaliiton Pa-
punetin kuvapankki), tehtavien kuvien valinta asiakkaan kanssa ja kuvattavien tyokalujen nostaminen
esiin.

Silta-Valmennusyhdistys ry, rakennuspaja, rakennusalan kasitydkalujen aihekuvat. Valokuvat: Johanna
Salmi, Sari Kivimaki/ Ideogrammi.

Luonnokset ovat yhteiskehittelyn prosessissa tarkeita tyovalineita, silla ne antavat
asiakkaalle kuvaa siitd, mita kuvittaja on tyostamassa. Luonnos 4) kaytiin lapi yh-
dessé tybnohjaajien kanssa, ja tarkastettiin jarjestys, kuvakulmat ja termiston oi-
keellisuus. Tassa vaiheessa myoskin tehtiin valinnat kustakin tyokalusta kaytettavista
nimikkeista: kaytetaanko tyokalusta sen virallista nimiketta vaiko téassa tyoyhteisossa
kaytdssa olevaa “kutsumanimed”. Samalla otettiin mahdolliset puuttuvat valokuvat.
Luonnosten kommentointi varmisti prosessin etenemisen oikeaan suuntaan alusta
alkaen. Lisaksi kayttajien kommentit avasivat meille yha paremmin ja monipuolisem-

min sita kontekstid, jossa toimintaohjeita tultaisiin kayttamaan.
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Lapikaydyn, korjatun kasivaraluonnoksen perusteella 5) tehtiin ensimmainen tai-
tettu tydversio, jota 6) ohjaajat kommentoivat. Lisaksi 7) sovittiin, minkalaisessa
muodossa ohje toimitetaan: kayttdtapa, tulostuskoko, laminointi, sijoitus kayttopai-
kassa.

8) Korjattu valmis materiaali lahti koekayttoon tyopaikoille ja tydpajoihin. 9)
Koekayttojakson jalkeen ohjeen kayttgjilta (tydnohjaajat, tydntekijat ja oppijat) pyy-
dettiin palautetta ja kehittdmisideoita seka materiaalin sisallosta, etta tydympa-
ristbon sijoittamisen ratkaisuista. Taman jalkeen 10) materiaalia tarvittaessa viela
muokattiin.

Ty6prosessi: Tyontehtavan dokumentoinnin, muistiinpanojen ja valokuvien perusteella kirjoitettiin tekstikasikirjoitus (vasem-
malla), josta tehtiin ensimmainen toimintaohjeen luonnos. Luonnos kaytiin autopajan opettajan kanssa lapi (keskimmaiset
kuvat), ja kommentointien perusteella tehtiin ensimmainen taitettu luonnos (oikealla).

Silta-Valmennusyhdisty ry, Silta-Auto opetuskorjaamo, rengaskoneen toimintaohje. Valokuva: Johanna Salmi/ldeogrammi.

Rengaskone

Painojen poistaminen

- Lyontipaino vaannetaan pois

- Liimapaino poistetaan vaantamalla.
- Tybkalu: rengaspihdit (kuva 495)

Venttiilin avaaminen

- Venttiliavain (196)

- Venttiilin hattu pydritetaan irti
- ventiilin sielun irroitus

- ilma poistuu renkaasta

Vanteiden alkuirrotus

- Nosta rengas rengaskoneen oikealle sivulle renkaan ul-
kopuoli oikealle pé&in

- giljotiinin ter& osuu kumin ja vanteen valiin

- veda kahvasta giljotiinin tera kiinni renkaaseen

- paina giljotiinipoljinta — giljotiini irrottaa renkaan vanteesta
- irrota rengas ja kdanna se

- veda kahvasta giljotiinin tera kiinni renkaaseen

- paina giljotiinipoljinta — giljotiini irrottaa renkaan vanteesta
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6.2.2 Koekaytto ja palaute

Edelld kuvatun mukaisesti tuotettu kuvallinen materiaali luovutettiin yhteisty6kump-
paneiden tyopaikoille ja -pajoille koekayttdon. Koekaytot toteutuivat Helsingin ja Uu-
denmaan Néakovammaiset ry:n liris Pron tyodllistamisyksikéssé, Silta-Valmennusyh-
distys ry:n Silta-Auto opetuskorjaamolla, Silta-Puun rakennus- ja pintakasittelypajalla
seka Espoossa Palvelukoti Koivu ja Tahden pesulassa.

Koekayttojaksoilta kerattiin palautetta seka kuvamateriaalin sisallllisesta toimi-
vuudesta, ettd materiaalin tydymparistdon integroimisen onnistumisesta. Palaute
kerattiin haastattelemalla, ja sitd pyydettiin seka tydnohjaajilta (ammattilaisnakokul-
ma) etta tyontekijoiltd (kayttajandkokulma). Materiaalin monipuolinen tarkastelu toi
syvyytta tuotetun kuvamateriaalin laadun arviointiin ja kehittdmiseen. Materiaalin
sisaltba tai sen kokoa tai kiinnitysratkaisua muutettiin palautteessa esiin tulleiden
toiveiden mukaan. Kokeilemisen ja asiakaspalautteen kautta pyrittin pddsemaan
mahdollisimman toimiviin ratkaisuihin.

2. AVAA VENTTIILI

VENTTIILIAVAIN JA
VENTTIILIN SIELU

1. Pybritd venttiilin hattu irti.

/\L ’r\][qm« . Ved sielu ulos.
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7 Kuvien toteutustapoja

7.1 Piirroskuva vai valokuva

Kommunikaatiota tukevaa kuvamateriaalia voi toteuttaa valokuvina, viivapiirroksina
tai ndiden yhdistelmina. Kuvien tulisi olla selkeitd, helposti luettavia ja tunnistetta-
via (Hepola & Vaaraniemi 2013,15; Leskela 2019, 205). Kuvat, yhteinen kielemme
-hankkeessa laite- ja tilakohtaiset ohjeet toteutettiin grafiikalla lisatyin valokuvin, kun
taasen yleisluontoisemman toiminnan selostamista tuettiin piirrosmateriaalilla. Valo-
kuvaamisesta, visuaalisen materiaalin piirtamisesta ja kuvankasittelysta vastasi Sari
Kivimaki.

Valokuva on tarkka esitys kohteesta. Valokuva sitoo kuvattavan asian kuvauspaik-
kaan, ajankohtaan (aamu/ilta) ja aikakauteen (kuvan ymparist6, henkildiden vaat-
teet). Valokuvaan voidaan lisata tarpeen mukaan erilaisia graafisia elementteja, ku-
ten nuolia, ympyroita tai piirroselementteja.

Piirroskuva on valokuvaa pelkistetympi ja mielletddn helpommin kuvattavan koh-
teensa yleisesityksena. Piirtdessééan piirtdja korostaa olennaista asiasisaltod miet-
timalla kuvakulmaa, rajaamalla, korostamalla olennaista ja jattamalla ep&olennai-
suuksia pois. Ylim&arainen visuaalinen siséltd voi hajottaa kuvan lukijan huomion
kiinnittymista (Leskeld 2019, 205). Samalla piirtdja tuo kuvaan mahdollisia lisavies-
teja: esimerkiksi positiivista asennetta ilmeen kautta tai monikulttuurisuutta vaikkapa
hahmon ulkoisen olemuksen kautta.

Rakentajat, rakennuspuusepat, timpurit. Kuvat, yhteinen kielemme -hanke.
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Piirroskuva toimii my@s tilanteissa, joissa tarvitaan abstraktien asioiden kuvittamis-
ta. Kuvan sisaltd voi valittya katsojalle helpommin, jos han pystyy samaistumaan
kuvassa esitettyihin asioihin. Kommunikaatiokuvia tehtdessé seka kaytettavia kuvia
valittaessa tulisi ottaa huomioon oletettu vastaanottaja. Aikuisille kuvanlukijoille ja
-kayttdjille tarkoitettu materiaali ei saisi olla tyyliltaan lapsellista, vaan sen tulisi olla
kayttajaa kunnioittavaa.

7.2 Piirroskuvan viivahierarkia

Kuvan hahmottamista helpottaa, jos sen &driviiva on muita viivoja paksumpi. A&ri-
viivan ja kuvan muiden viivojen véalisten paksuuserojen eli viivahierarkian tulee olla
selked ja looginen. Toisaalta viivat eivéat saa olla liian paksuja, jotta kuva ei pieniko-

XY

koisena mene tukkoon.

Viivapiirroksessa paksu &éariviiva tulee kuvan hahmottamista, tietoarvoltaan kevyempi asia esitetdan
ohuemmalla viivalla (hiusviiva).
Kuvat, yhteinen kielemme -hanke.

7.3 Varit

Vari on osa kokonaisuutta: tarvitaanko yksivarista viivapiirrosta, vai toimiiko varikuva
tilanteessa paremmin. Myo6s kaytannon reunaehdoilla on merkitysta, kuten vaikkapa sil-
l&, etté voidaanko tulostaa varitulosteita vai pitaakd tulla toimeen harmaasavytulosteilla.

Varilla on aina oma viestinnallinen roolinsa, jonka kautta voidaan valittaa laajojakin
yhteiskunnallisia ja kulttuurisia viesteja. Varivalintojen ja pienten yksityiskohtien kaut-
ta voidaan ottaa huomioon tai nostaa esille erilaisia kulttuurisia ja yhteiskunnallisia
seikkoja. Varit antavat osaltaa meille mahdollisuuden monipuolistaa kuvastoa, jolla
esitiamme yhteiséjamme ja yhteiskuntaamme.

Varien avulla on helppo myds nostaa ja tehostaa olennaisia osia ja yksityskohtia ja
kiinnittaa siten tarkastelijan huomio niihin. Vareihin kiinnitettyja mielleyhtymia kannat-
taa noudattaa, esimerkkina vaikkapa punainen kiellon ja vaaran merkkina ja vihrea
hyvaksynnan merkkina - tai haastaa niita, piirtdéa pojalle vaaleanpunaiset vaatteet ja

pukea tyttd tummansiniseen.
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7.4 Piirroskuvan viestin tukeminen hahmon avulla

Visuaalisessa materiaalissa sisaltda voidaan valittad myos henkildshahmojen kaut-
ta. Hahmot tuovat kerrontaan samaistumisen kohteen, niiden kehonkieli ja asennot
kuvaavat tunnetiloja ja/tai toimintaa, samalla kun katse ohjaa katsojan katsetta. Hen-
kilbhahmoja luotaessa tulee ottaa huomioon kulttuurinen tausta, sukupuoli vai suku-
puolettomuus, vaatetus, ulkonadké ja ika. Hymyilevan hahmon piirtdminen on valinta,
hahmo toimii sekd kommunikaation ja toiminnan tukena, etta pyrkii valitamaan ym-
parilleen positiivista vaikutusta.

Kuvasarjoissa, joissa kuvataan yleistd toimijaa, tarina kannattaa rakentaa samana
pysyvien piirroshahmojen ymparille. Jos taasen halutaan esittdd samanaikaisia, ris-
tikkaisia tai yleisia toimintoja, niin silloin sisaltd voidaan esittdéd useamman hahmon

avulla.

"Kéannykan kayttd on kielletty”, visuaalinen esitys.

Kuva: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio Palao / ARA-
SAAC, kuvankasittely Sari Kiviméki/ Ideogrammi.

"Kannykéan kaytto on kielletty”, pidemmaélle avattu versio.

Kuvasarja tuo esille sen, mita kaikkea kannykan kaytolla tarkoitetaan: tyotilassa ei saa puhua puheli-
meen, viestid puhelimella eiké ottaa silléa valokuvia. Viestin kiellosta ja rajoituksesta huolimatta kuva on
tunnelmaltaan positiivinen.

Helsingin ja Uudenmaan nakévammaiset ry, liris Pro -toimintakeskus. toiminnan yleiset sdannot.
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7.5 Viestin tukeminen graafisin elementein

Valokuvien kautta valittyy niiden esittdmien asioiden ulkonaké ja sijainti selkeéas-
ti. Graafisten elementtien avulla saadaan valokuviin lisattya paikkaan, likkeeseen
ja suuntaan liittyvaa informaatiota. Graafisia elementteja ovat esimerkiksi ohjaavat
sanat, numerot, viivat ja nuolet, ympyréat ja valokuvien paalle liitetty piirretty aineisto.

Valokuvien ja muun graafisen materiaalin asettelu paallekkain on mahdollista kuva-
kasittely- ja taitto-ohjelmissa, seka esitysohjelmissa kuten MS PowerPoint tai Google
Slides. Viimeksi mainituista 16ytyy myos kelpo maara valmiita nuolia ym. graafisia
elementteja. Jotta kuvan, esimerkiksi alla olevan kuvasarjan osoittaavan kaden saa
sellaisenaan valokuvan péaélle, tulee se olla tallennettu [&pinakyvalla taustalla sita
tukevaan kuvamuotoon, esimerkiksi png-muotoon.

Graafisia elementteja valokuvien paalla. Missa asennossa kaden tulisi olla? Pitaisi kAmmen-
selan olla katsojaan pain, niin kuin kasi olisi painaessaan nappia? Kuvaan valittiin kasi, joka
osoittaa oikeaa nappia, osin siksikin, ettd siind asennossa kési peitti kuvan hallintalaitetta
véhiten.

Alakuvassa vasemmanpuoleinen kuva kertoo, mista salpa |6ytyy, ja oikeanpuoleinen selkiyt-
téa salvan kayttamista.

Silta-Valmennusyhdistys ry, rakennuspaja, nosto-oven kayttdohjeet.




7.6 Olemassa oleva kuvamateriaali

Uutta kuvakommunikaatiomateriaalia suunniteltaessa kannattaa selvittda jo ole-
massa oleva, vapaasti kaytettavissa ja muunnettavissa oleva materiaali. Vapaata
materiaalia 16ytyy verkon kuvapankeista. My6s Kehitysvammaliiton Papunetin ku-
vapankin materiaalia voi vapaasti muunnella ja jatkokehittéad, kunhan ei hyédynna
materiaalia liiketaloudellisesti, kertoo alkuperaisen kuvan tekijan ja lahteen ja jakaa
tuottamansa uuden materiaalin samoilla ehdoilla (Papunet 2020b).

Jo olemassa oleva, hyvalaatuinen ja toimiva materiaali voi toimia myds tuotettavan
materiaalin referenssind. Kuvat, yhteinen kielemme -hankkeessa piirrettiin uusia ra-
kennus- ja pintakasittelyalan tytkalujen aihekuvia. Ty6 aloitettiin Silta-valmennusyh-
distyksen tytnohjaajien kanssa tehdylla sanastotydlla. Sanastoa verrattiin Papunetin
kuvapankissa jo olevaan kuvastoon, jotta saatiin selville olemassa olevat kuvat ja
niiden toteutustekniikka ja tyyli. TAméan jalkeen piirrettiin puuttuvat aihekuvat jo ole-
massa olevien kuvien kanssa yhteensopivalla tyylilla.

~
N
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Olemassa olevan kuvapankin taydentami-
nen, puuttuvan kuvamateriaalin tuottaminen
yhteensopivalla tyylilla.

Vasemman puoleiset kuvat:

Papunetin kuvapankki, papunet.net, Sergio
Palao / ARASAAC.

Oikean puoleiset kuvat:

Kuvat, yhteinen kielemme -hanke,

Sari Kivimaki/ Ideogrammi.

Powerpaint kuva ohjetybi

aluna

8 Koulutus

Yhteiskehittely yhteistyokumppaneiden tydhdnohjaajien ja tydvalmentajien kanssa
oli hedelmallista, ja kuvakommunikaation kayttomahdollisuuksia ja hyotyja pyrittiin
valittAmaan heille osana kokonaisprosessia. Merkittavia oppimisen hetkia meille kai-
kille olivat tuotetun kuvamateriaalin koekayttdjaksot ja niilta saatu palaute.

Hankkeen aikana kuitenkin kypsyi ajatus myds yhteistydkumppaneita laajemmalle
suunnatusta koulutustoiminnasta, ja aiheen tiimoilta k&ynnistettiin yhteisty® osatyo-
kykyisten tydelamaosallisuutta tukevan Vates-saatio sr:n kanssa. Toteutimme yh-
teistydssa Vates-saation kanssa kaksi eri tyopajatyyppista koulutusta. Koulutus oli
suunnattu ohjaus- ja valmennustyota tekeville ty6- ja tydhonvalmentajille seka eri
organisaatioissa toimiville tydpaikkaohjaajille, ja sitd mainostettiin seka Vates-saati-
on tyoelamaverkostoissa, ettd Kuvat yhteinen kielemme -hankkeen omissa verkos-
toissa, verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa. TyOpajat toteutettiin Vates-saation
Tyohonvalmennuksen Teemapaivilla kesakuussa
2019 (13 osallistujaa) ja Tyodllisyyden kehittAmispai-
villa marraskuussa 2019 (4 osallistujaa). Useamman
kerran vuodessa toteutettavat Tyohonvalmennuksen
Teemapaivat ovat osa Vates-saation koordinoiman
tybhdnvalmennuksen ammattilaisverkoston toimintaa.

Koulutuksessa syvennyttiin kuvaan viestintavalinee-
na ja pohdittiin sen tehokkuutta ja kielirajat ylittavaa
toimivuutta. Osanottajille esiteltin  Kuvat, yhteinen
kielemme -hanketta, avoimia kuvapankkeja, seka
Kehitysvammaliiton tarjoamia ilmaisia tydkaluja, ku-
vatyOkalua ja Papuri-verkkokirjaa. Vates-saation ke-
hittdmiskoordinaattori Anne Korhonen esitteli tydhon-

Vates-saétid, tyohnvalmentajien verkoston
Tybhonvalmennuksen teemapéivat kesa-
kuuss 2019. Koulutusta vetamassa Sari Kivi-
maki.

kuva: Johanna Salmi/ Ideogrammi.
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valmentajien tyotehtavien arviointiprosessia, jonka jatkoksi esittelimme osallistujille
tyokaluja visuaalisten toimintaohjeiden itsendiseen toteuttamiseen. Kaytimme ohjeiden
taittamiseen Microsoftin Powerpoint-ohjelmaa. Tekemalla oppii -periaatteen mukaisesti
osallistujat tekivat opetuksen edetessa omat toimintaohjeensa ja kokeilivat heti esitel-
tyja tyokaluja. Koulutuspaivan aikana osallistujat saivat mahdollisuuden tutustua myos

hankkeen kiertonayttelyyn, joka pystytettiin koulutustilan laheisyyteen.

O Tiedottaminen

9.1 Artikkelit ja verkkosivut

Kuvat, yhteinen kielemme -hankkeen toiminnasta ja kuvakommunikaation mah-
dollisuuksista osana tyohonvalmennuksen ja oppimisen tukea julkaistiin hankkeen
aikana viisi artikkelia tydelamatoimijoiden, vammaisjarjestojen ja tulkkaus- ja k&an-
ndsalan asiantuntijoiden printti- ja verkkojulkaisuissa.

Ajankohtaisviestinta toteutettiin Sari Kivimaen ja Johanna Salmen Ideogrammi-tyo-
yhteisén verkkosivujen ja blogin (www.ideogrammi.fi) sekad Facebook-sivun kautta.
Verkkosivuilla esiteltiin hankkeen aikana tehtya kuvamateriaalia, kerrottiin nayttelyto-
teutuksista seka kirjoitettiin hankkeen blogia. Blogeissa kasiteltiin hankkeen toimin-
tamallia, kuvamateriaalin tuottamisen vaiheita, graafisia ratkaisuja seka visuaalisen
kuvamateriaalin yhteiskunnallista merkitystd. Facebook-sivun kautta toiminnasta
viestittiin sdanndllisesti, ja myos blogiposta-
ukset laitettiin jakoon. ldeogrammi-tyéryhman

Ideogrammi
%

verkkosivuilla ja Facebook-sivulla tuotettu 4 joutukus 2018 @

ina climme i ilta-Val i
materiaali pysyy esilla myds hankkeen loppu- 2RI, s e
misen jalkeen. #yhteiskehittely

Kuvat, yhteinen
kielemme -hanke

::&{257;‘;&" kieli puuttuy, e Vasemmalla hankkeesta julkaistuja artikkeleita erilaisis-
e at avuksi - ; sa printti- ja verkkojulkaisuissa.
242 50 T e e
Oikealla kuvakaappaus ldeogrammin Facebook-pos- Tovoitetut henkiet Sitostumiset aomdiinl e
tauksesta syksylta 2018. o7 1jake
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9.2 Kiertonayttely kuvakommunikaatiosta

Kuvat, yhteinen kielemme -hankkeen toiminnassa fokus oli nimenomaisesti tiedot-
taa kuvakommunikaation k&yttomahdollisuuksista tyoskentelyn, opiskelun ja tyéhon-
valmentamisen tukemisessa, mutta sindlladn kuvakommunikaation kayttémahdol-
lisuudet ja -tilanteet ovat rajattomat. Talta pohjalta hankkeen aikana syntyi ajatus
kertoa kuvakommunikaatiosta tydskentelyn ja opiskelun tukena myds yleisemmin.
Idean toteutustavaksi valittiin kiertonayttely, ja toteutuspaikoiksi paédkaupunkiseudun
kaupunginkirjastot ja ammattikorkeakoulujen kirjastot ja oppimistilat. Tavoitteena ol
tavoittaa ihmisia laajemmin, ja saattaa tietoa kuvien kaytdon mahdollisuuksista myos

hoiva-, sosiaali- ja tulkkausalan AMK-opiskelijoille ja opettajille.

Matkalla rakentamaan Laurea-ammattikorkeakoulun nayttelya huhtikuussa 2019.

Nayttelyssa esiteltiin erilaisia kuvamateriaaleja ja niiden tekemisen prosessia,
avattiin yhteiskehittelyn ideaa ja kuvakommunikaation kayttémahdollisuuksia tyo- ja
opiskeluymparistéissa. Visuaalisen tukimateriaalin koekaytosta esiin saatuja tuloksia
esiteltiin seka tydohjaajien ja -valmentajien ettd tyontekijoiden ja sellaisiksi valmen-
tautuvien ndkokulmasta. Lisaksi nayttelyissa esiteltiin lyhyesti hanke, sen toteuttajat,
yhteistydkumppanit ja rahoittaja.

1.4.-18.4.2019 Laurea-ammattikorkeakoulun Otaniemen kampuksen kirjasto, Espoo
34

Osassa nayttelyita jarjestettiin lisaksi luentotyyppinen tilaisuus, jolloin yleisolla tar-
joutui mahdollisuus kuulla tarkemmin nayttelyn sisalldista ja kysya mieleen tulevia
kysymyksia esimerkiksi kuvamateriaalin kayttoon ottamisen tavoista omassa orga-
nisaatiossa. Luentotilanteissa oli mukana nayttelya taydentavaa oheismateriaalia,
toteutuneita toimintaohjekansioita ja muuta materiaalia konkreettisesti nahtavana ja

tutustuttavana.

1.4.-30.4.2019 Viikin kirjasto, Helsinki

27.5.-7.6.2019 Oltermannikeskuksen aula, Kéapyla, Helsinki
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23.4- 4.5.2019 Hakunilan kirjasto, Vantaa

L5
=iv]

=y
(=i

12.8-7.9.2019 Eteld-Haagan kirjasto, Helsinki
Nayttelysuunnitelma ja toteutus. Kuvassa myods nayttelyn palautelaatikko.

Kaiken kaikkiaan nayttely kiersi huhtikuusta lokakuuhun 2019 paakaupunkiseudulla
viidessa kaupunginkirjastossa ja neljassa ammattikorkeakoulussa. Diakonia-ammat-
tikorkeakoulun Helsingin-kampuksen kirjastossa nayttely tavoitti sosiaali-, terveys-
ja tulkkausalan opiskelijoita, Humanistisessa ammattikorkeakoulussa tulkkausalan,
yhteisépedagogian ja kulttuurituotannon opiskelijoita ja Metropolian Myllypuron
kampuksella muun muassa sosiaali-, terveydenhoitotydn-, vanhustyon ja toiminta-
terapian opiskelijoita. Lisaksi nayttely vieraili Espoon Otaniemessa Laurea-ammatti-
korkeakoulussa, jossa opiskelee muun muassa sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita.
Edell& mainitun lisdksi nayttely oli osa Vatesin Tydelaméan kehittamispaivia ja vieraili
Vantaan Kuurot ry -Vanda Dova rf:n yhdistysillassa. Hankkeen paattymisen jéalkeen

nayttely on ollut joulukuussa 2019 osa Hameen ammattikorkeakoulun ammatillisen

20.8.2019 Vantaan Kuurot ry - Vanda Déva rf, yhdistysilta

23.9.-11.10.2019 Humanistinen ammattikorkeakoulu, Valkea talo, Helsinki




erityisopetuksen Menetelma- ja materiaalitoria, ja vieraillut viela maaliskuussa 2020
Turun Diakonia-ammattikorkeakoulussa.

Nayttely toteutettiin kahtena eri versiona, seindlle ripustettavana posteriversiona
seka itsenaisesti seisovina nayttelyvuotina, jotta se saatiin muunnettua erilaisiin
nayttelytiloihin. Nayttelyn sisaltba paivitettiin hankkeen etenemisen aikana, jotta
hankkeessa saatuja tuloksia saatiin siihen mukaan. Toteutuksista Kallion kirjastos-
sa syyskuussa 2019 ollut nayttely oli sisdlldltadan laajin, ja sen alkamista juhlistettiin
avajaistilaisuudella. Kallion kirjaston nayttelyn posterit |6ytyvat ldeogrammin verkko-

sivuilta osoitteesta https://www.ideogrammi.fi/ladattavat/.

14.10-1.11.2019 Diakonia-ammattikorkeakoulu, Kalasatama, Helsinki
11.11-1.12.2019 Entressen kirjasto, Espoo

4.11-22.11.2019 Metropolia-ammattikorkeakoulu, Myllypuro, Helsinki




Hankkeen yhteiskehittelyllinen toimintatapa ulotti juurensa myds osaksi nayttely-
toteutuksia. Jokaiseen nayttelyyn oli sijoitettu joko palaute- ja kehittamislaatikko, tai
kirja johon nayttelyvieraiden toivottiin antavan seka palautetta etta kehittamisideoita.

Palautteen ja kehittdmisideoiden kautta saatiin arvokasta tietoa kuvamateriaalin 10 Toiminnasta saatua pa|autetta

tarpeesta ja kayttoymparistoista.

Kuten jo alaluvussa 6.2.2 mainittiin, tuotetun aineiston koekayttdjaksoilta keréattiin
palautetta seka tyonohjaajilta ettéa ohjattavilta. Palautetta pyydettiin kuvamateriaalin
siséllollisesta toimivuudesta, etta tydymparistdon integroimisen onnistumisesta. Seu-
raavaan on koottu aineistosta saatu palaute ja siitd tehdyt havainnot.

10.1 Palautetta tydpaikoilta ja pajoilta
Tybnohjaajat:
* Visuaalinen kuvamateriaali nopeuttaa, tehostaa ja tukee tydhdn perehdyttamista

» Tyotehtdvaan on mahdollista tutustua ennen tydpisteelle menoa, mika vapaut-
taa tyoOpistesidonnaisuudesta ja mahdollistaa asiaan tutustumisen rauhassa
etukateen.

» Visuaalinen kuvamateriaali tukee ohjaamista tyopisteelld, mika rentouttaa oh-
jaustilanteita.

e Visuaalinen ohje tukee tyontekijan itsenaista ongelmanratkaisua, mika yhdessa
perehdytyksen tehostumisen kanssa saastaa ohjaajan tydaikaa.

e Visuaalinen kuvamateriaali antaa lisaa keinoja tytskentelyn ohjaamiseen ja tu-
RS PR kee monikanavaista kommunikaatiota: kaikkea ei tarvitse puheella tai viittoen
...kirjaston : “ N . . . . . . .

g o3 selittédd, kun ohjetta ja kuvia osoittamalla ja eleiden avulla voidaan saada var-
toiseen e ~

: muus ymmarryksesta.

Reittiohjeet Kallion kirjaston nayttelyyn, valokuvasarja, teksti ja graafiset elementit. Kuvasarjat on jul-

kaistu Ideogrammin blogissa ja Facebook-sivulla. Hissin nappulaa painava kasi on sama kuvaelementti, . . L . . o Lo

jota on kaytetty sivuilla 19 ja 29 olevissa toimintaohjeissa. * Visuaalinen materiaalin tekeminen vaatii tehtavan tarkkaa analysointia, samalla

kun ohje itsessdan tuo tyon osa-alueet nakyviksi.

» Edella mainitut seikat helpottavat myds tyotehtavien opinnollistamisen proses-
sia. Visuaalisen materiaalin kautta tulee selkedmmin ilmi, mita tyovaiheet todel-
lisuudessa sisaltavat ja mita kaikkea tulee hallita, jotta ty® onnistuu.

* Visuaalisen toimintaohjeen vaatima tydtehtavan analysointi tuo esille myos
mahdolliset erot eri ohjaajien antamassa ohjeistuksessa. Tekoprosessin kautta
my0s ohjeistus yhtenaistyy.

e Visuaalinen kuvamateriaali helpottaa tydtehtavien jakotilanteita, yhta lailla kuin
tehtavien tekemisen tarkastamista.
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TyoOntekijat:

» Visuaalinen materiaali antaa lisda keinoja ohjauksen vastaanottamiseen
* Materiaali tukee tyotehtéavien hahmottamista, oppimista ja muistamista

» Visuaaliset ohjeet mahdollistavat omatoimisen pohdinnan — ei heti tarvitse kysya
muilta.

e Hahmotettuaan tyétehtavansa tyontekija/ohjattava voi visuaalisen ohjeen avulla
myds selittéaa sita muille ja tukea taten koko tydyhteison tydskentelya.

» Itsendisen toiminnan mahdollistaminen tukee itsetuntoa ja mielialaa.

* Visuaaliset ohjeet ja kuvan ja sanan yhdistelmat tukevat kielen oppimista.

10.2 Palautetta kuvamateriaalin kayton koulutuksesta

Yhteistydssa Vates-saation kanssa jarjestetysta Tydhonvalmennuksen Teemapai-
vasta saatiin myos palautetta. Palaute kerattiin ja kasitteltiin Vates-saatio toimesta.
Palautteessa koulutusta kuvattiin kaytannon laheiseksi ja tarpeelliseksi. Teemapai-
vaan osallistui kolmetoista henkilda. Kysyttaessa teemapaivan hydtyd omaan tyéhon
arvio 77% paivan olleen erittain hyodyllinen ja 23% melko hyddyllinen. Osallistujat
mainitsivat koulutuspaivan hyoddyiksi muun muassa kuvallisten ohjeiden tekoa hel-
pottavien vinkkien saamisen, kuvien hyddyn ja tarpeellisuuden oivaltamisen, oman

osaamisen taydentamisen, ja tyokalujen saamisen tydohjeen tekemiseen.
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10.3 Palautetta kiertonayttelysta

Kiertonayttelyn nayttelytoteutusten yhteyteen oli sijoitettu palaute- ja kehittdmis-
laatikko tai Kirja, johon palautetta ja ehdotuksia visuaalisen kuvamateriaalin kehitta-
miseksi saattoi jattad. Palautteessa nayttelya ja sen kautta toteutunutta visuaalisen
kuvamateriaalin kaytdn tiedottamista kuvattiin hyodylliseksi ja tarpeelliseksi. Palaute-
laatikkoon jatetty yhteydenottopyyntd johti my6s uuteen yhteistython, jossa ldeogram-
mi-tydryhma toteuttaa Metropolia-ammattikorkeakoulun Puuttuva pala -hankkeessa
toteutettavan tyotehtavien arviointitydkalun visuaalisen ilmeen (Ideogrammi 2020).

Palautepostilaatikko.
Valokuva: Johanna Salmi/ Ideogrammi.

Wiitos palautte
ideocsgrar

Haluaisitko antaa
pal'aufeﬂaf
Saitko idean?

54 meille viesti

postilaatikioon!

idecgrammi




11 Havainnot, yhteiskunnallinen merkitys
ja jatkokehittaminen

Kuvat, yhteinen kielemme -hankkeen aikana syntyi yhteensa seitseman visuaalista
toimintaohjetta neljaan tyollistamis- tai opiskeluyksikkoon, seka liséksi erillisia ohje-
tauluja eri tilanteisiin. Naiden liséksi syntyi yli 200 opiskelua ja ty6elamaa tukevaa
aihe- tai toimintakuvaa. Toimintaohjeet ja ohjetaulut ovat toimipaikoissaan edelleen
kaytdssa, ja aihe- ja toimintakuvat on luovutettu Kehitysvammaliiton Papunetin verk-
kopohjaiseen kuvapankkiin, josta se on kenen tahansa maksuttomasti hyodynnetta-
vissa. Verkkopohjaisena kuvamateriaali saavuttaa valtakunnallisen laajuuden, ja on
siten moninaisten koulutus- ja tydelamatahojen kaytettavissa.

Tuotetun visuaalisen materiaalin lisdksi hankkeessa kehittyi visuaalisen materiaalin
tuottamisen prosessi, jossa asiakkaiden osallistamisella oli merkittava rooli. Heidan
merkittavan osallistumisensa kautta ty6- ja opetusyhteison tarpeet tulivat esille, ku-
vattavien tydtehtavien analyysissa paastiin riittdvan syvalle ja materiaalin toimivuu-
teen paastiin kiinni. Tyénohjaajien tydkuorma on melkoinen ja aika kortilla, ja arvos-
tamme suuresti Kuurojen palvelusaation, Helsingin ja Uudenmaan ndkdévammaisten
liris Pro -tydllistamiskeskuksen ja Silta-Valmennusyhdistyksen tyontekijoiden hank-
keellemme antamaa ty6- ja pohdintapanosta.

Visuaalisen kuvamateriaalin kaytdn laajempi kouluttaminen yhteistyoyksikdisséa
osoittautui kiireisesséa arjessa haastavaksi. Yhteistydn kaynnistyminen Vates-saatio
sr:n kanssa tarjosi hienon mahdollisuuden jarjestda suoraan tyon- ja tyéhénohjaajille
suunnattu koulutus. Koulutuspaivasta saatu palaute oli rohkaisevaa, ja toi esiin vi-
suaalisen materiaalin tuoman hyddyn ja tarpeen tyokentilla.

Hankkeen tiedottamisen paikkoina toimivat ldeogrammi-tyéryhman verkkosivut, eri
alojen lehdissé julkaistut lehtiartikkelit ja visuaalista materiaalia ja sen kayttamisen
tapoja esitteleva kiertonayttely. Toiminnan kuvausta ja pohdintaa seka taustoja valoit-
tavat blogipostaukset sailyvat Ideogrammin verkkosivuilla, samoin kuin kiertonaytte-
lyn Kallion kirjaston nayttelyyn toteutetut posterit. My6s nayttely on kiertanyt uusissa
paikoissa viela hankkeen paattymisen jalkeenkin.

Yhteiskehittelyn toimintamallin mukaisesti kehittamistyd voi tapahtua hankkeen
sisélla tai laajentua sen ulkopuolelle. Kuvat, yhteinen kielemme -hankkeessa laa-
jensimme yhteistydkumppanuutta, hankkeen “asiakkuutta” myds ulkopuolisiin toimi-
joihin, kuten Vates-saatioon tai kaupunginkirjastoihin ja oppilaitoksiin ja niiden asiak-
kaisiin, opiskelijoihin ja opettajiin. N&ain saatoimme mahdollisimman laajasti toteuttaa
hankkeen alkuperaista tavoitetta tiedottaa kuvakommunikaatiosta ja visuaalisen ku-
vamateriaalin kaytosta opiskelu- ja tydelaman tukimateriaalina.
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Lukuisat keskustelut yhteistyokumppaneiden, tyénohjaajien ja tyontekijoiden seka
eri organisaatiossa toimivien osatyokykyisten opiskelu- ja tydelamaosallisuutta tu-
kevien henkildiden kanssa toivat vahvasti esiin visuaalisen kuvamateriaalin tarpeen
eri asiakasryhmien ohjauksessa ja tukemisessa. Kuvamateriaalin kayton juurrutta-
miseksi tulisi materiaalin kaytén koulutusta laajentaa yh& useammille tyopaikoille ja
tyoyhteisaihin.

TyOpajoille toteuttamamme visuaaliset ohjeet toivat tekemisen ja tyon osa-alueet
nakyvaksi seka ohjattaville etté ohjaajille. Samalla tydyhteistn toimintatapoja voitiin
yhtendistaa ja vakiinnuttaa. Ohjeet helpottivat ty6hon tutustumista, sen oppimista
ja ohjaamista ja sen itsendista suorittamista. Visuaaliset ohjeet myds mahdollistivat
ohjattavien keskindisen tuen ja vuorovaikutuksen. Madaltaessaan kielellisia esteita
ja tukiessaan eleiden ja osoittamisen kayton lisdamista visuaalinen ohje tuo koko

tydyhteis0a yhteen ja toimii osaltaan opiskelun ja tydelamaosallisuuden rakentajina.




Toiminta Kuvat, yhteinen kielemme -hankkeessa keskittyi tiedollisen saavutettavuu-
den parantamiseen ja tydelamaosallisuuden mahdollistamiseen. Seka toimintatavat
etta tuotetut materiaalit olivat hyvin kaytanndnlaheisia, kaytannon tarpeista lahtevia
ja kaytannossa testattuja. Yhteiskehittelyllisen toimintatavan mukaisesti tekemisen
prosesseissa pyrittiin yhteistydkumppaneiden vahvaan osallistamiseen, ja iloksem-
me meidéat ja asiamme otettiin hyvin vastaan. Nyt onkin aika Kkiittaa.

12 Kiitokset

Kuvat, yhteinen kielemme -hanketta ei olisi ollut mahdollista toteuttaa ilman ar- Haluamme lausua lisdksi kiitoksemme kaikille niille ammattikorkeakouluille

vokkaita yhteistybkumppaneitamme, joiden asiantuntemus, kokemukset ja huomiot ja kirjastoille, joissa kuvakommunikaatiota ja sen hyotyja tydelamalle esitte-

visuaalisen kuvamateriaalin tuottamisen prosessin eri vaiheissa auttoivat meita mat- leva nayttelymme vieraili. Lisdksi haluamme kiittda kaikkia heita, jotka osal-

kallamme kohti hankkeen padamaaraa: avoimesti saatavilla olevaa, mahdollisimman listuivat materiaalin tuottamisen ja kayton kehittdmisen prosessiin jattamalla

hyvin ty6elamaa palvelevaa kuvamateriaalia. palé\LJtetta nayttelyn yhteydessa sijainneisiin palautelaatikoihin.

Esitamme lampimat kiitoksemme yhteistybkumppanimme Kehitysvammaliiton Pa- Osoitamme kiitoksemme myo6s Vates-Saatiota sr:lle, jonka

punetin ja Tikoteekin henkildstolle, jonka asiantuntemus auttoi ja tuki meita monenlai- kanssa yhteisty0 kaynnistyi hankkeen aikana. Vates-S&atio sr

sissa kuvamaailmaan liittyvissa asioissa. Lisaksi Papunetin kuvapankin kautta mah- /, avasi meille mahdollisuuden jakaa hankkeen tuloksia suoraan

dollistui kuvamateriaalin saattaminen avoimesti kaikkien hyddynnettavaksi. f,’f‘_ tybelamassa toimijoille, kuten tydnohjaajille ja tydhonvalmen-

tajille.

Liséksi kiitamme yhteistytkumppaneitamme Kuurojen Palvelusaa-

tio sr:aa ja Silta-Valmennusyhdistys ry:ta aitojen tydelamaymparisto- Erityisen kiitoksen haluamme osoittaa hankkeen ra-

jen tarjoamisesta kuvamateriaalin kehittamiseksi ja mate- hoittajalle Suomen Kulttuurirahastolle, joka osoitti meil-

riaalin koekaytén mahdollistamiseksi. Haluamme lausua o le luottamusta mahdollistamalla tarvittavan rahoituk-

kiitoksemme myds tydpajoilla ja tyopaikoilla toimiville ) Sen.

tydnohjaajille ja oppijoille, jotka olivat korvaamaton Lopuksi haluamme ilmaista kiitoksemme

osa kuvamateriaalin yhteiskehittelyllista tydsken- kaikille niille tahoille ja henkilsille, jotka ovat

telymetodia. Asiantuntijuutenne, kokemuksenne tavalla tai toisella olleet mukana toteuttamas-

ja havaintonne antoivat meille mahdollisuuden sa Kuvat, yhteinen kielemme -hanketta.

kuvamateriaalin toimivuuden kehittdmiseen. La&mmin
kiitos Silta-Valmennusyhdistyksen Rakennuspajan,

Pintakasittelypajan ja Silta-Auton opetuskorjaa- _ o
. . Lampimasti kiittaen,
mon véelle, Kuurojen Palvelusaati6 sr:n

yhteistydtahojen Helsingin ja Uudenmaan Helsingissa 15.12.2020

nakévammaiset ry liris Pro -tydllistamisyksikon
tydnohjaajille ja oppijoille, seka Uudenmaan

vanhustenhuollon kannatusyhdistys ry Palvelutalo o . .
y yS 1y Sari Kiviméki ja Johanna Salmi

Koivun ja Tahden pesulan henkiléstdlle.
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Liite 1: julkaistut lehtiartikkelit

Eskelinen, J., Kivimaki, S. (2019). Kuvat itsendisen elaman rakentajina [blogikir-
joitus]. 1.2.2019. Kehitysvammaisten Tukiliitto. Haettu 4.11.2020 osoitteesta https://
www.tukiliitto.fi/blogi/kuvat-itsenaisen-elaman-rakentajina

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry on valtakunnallinen, jasenyhdistystensa muodos-
tama ihmisoikeus- ja kansalaisjarjestt, jonka ydinta ovat vertaistuen tarjoaminen ja
vaikuttaminen. Liiton tavoitteisiin kuuluu muun muassa oppimisen ja tydelamaosal-
lisuuden tukeminen. Lisaksi jarjestd painotta jokaisen oikeutta saada kommunikaa-
tioon tarvitsemansa tuki.

Eskelinen, J., Kivimaki, S. (2019). Kuvilla tukea ty6elamaan. Kynnys 2/2019, sivu 7.
Haettu 3.11.2020 osoitteesta https://issuu.com/kynnys/docs/kynnys_02_2019

Kynnys ry on kansalais- ja ihmisoikeusjarjesto, joka tyoskentelee vammaisten hen-
kildiden yhdenvertaisten oikeuksien toteutumiseksi. Toiminta on valtakunnallista ja
kansainvalistd. Monipuolinen toiminta siséltéd muun muassa koulutusta, lakineu-
vontaa, vaikutusty6td, kulttuuria ja kehitysyhteisty6ta. Kynnys ry toimii fyysisen ym-
pariston ja palveluiden saavutettavuuden seka itsenaisen elaman mahdollistamisen

eteen.




Eskelinen, J., Kivimaki, S. (2019). Kuvat kommunikaation tukena tydéelamassa. Kie-

kaus 1/2019, sivut 20-21.

Kiekaus on Akavan erityisaloihin kuuluvan Kieliasiantuntijat ry:n dadnenkannattaja.

Kieliasiantuntijat ry jéarjestaytyi vuodenvaihteessa 2018-2019, kun Kdannésalan asi-

antuntijat KAJ ja Suomen Viittomakielen Tulkit yhdistyivét.

Sinervo, T. (2019). Kun yhteinen kieli puuttuu, kuvat tulevat avuksi. Telma.

6.6.2019. Haettu 4.11.2020 osoitteesta
https://telma-lehti.fi/kun-yhteinen-kieli-puuttuu-kuvat-tulevat-avuksi

Telma on Tyo6suojelurahaston
ja Tyoturvallisuuskeskuksen
julkaisema tydelaméan kehitta-
misen erikoislehti, jonka koh-
deryhmaa ovat tydsuojelu- ja
tyoterveyshenkildstd, esimiehet

ja luottamushenkilét seka tyo- E kﬁ'\'l’a{'&?&z:::el':puuttuu,
= vuksi
elamatutkijat ja viestinnan am- :
mattilaiset.
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Kyvat, yhteinen
kielemme -hanke

Eskelinen, J., Kivimaki, S. & Savela, K. (2019). Kuvita tyd, kuvita tyéhon ohjaus.
Kyvyt kayttoon 1/2019 sivu 23. Haettu 4.11.2020 osoitteesta

https://www.vates.fi/vates/aineistot/kyvyt-kayttoon-lehdet. htmI#KK-1-2019

Vuodesta 1997 ilmestynyt Kyvyt kéytté6n -lehti on osatydkykyisten tyéllistymisen
erikoislehti. Se edistdd vammaisten ja pitkdaikaissairaiden henkildiden tyoéllistymis-
ta, tydssa pysymista ja tydhon paluuta.
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Liite 2: Kiertonayttelyn ohjelma

1.4.-30.4.2019
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4.11-22.11.2019

11.12.2019

11.3.-3.6.2020
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Laurea-ammattikorkeakoulun Otaniemen kampuksen kirjasto,
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Oltermannikeskuksen aula, Képyla, Helsinki
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Hameen ammattikorkeakoulun ammatillisen erityisopetuksen
Menetelma- ja materiaalitori

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Kupittaa, Turku

Liite 3: Kuvaliite

Seuraavilla sivuilla on kooste aihekuvista, jotka piirrettiin Kuvat, yhteinen kielemme
-hankkeessa. Kuvia on yhteensa 238 kpl eri variversiot mukaan lukien: varillisista on
mahdollisuuksien mukaan tehty mustavalkoversiot ja osasta myos harmaasavyver-
sio. Kokonaisuus toimitettiin Kehitysvammaliiton Papunetin kuvapankkiin helmikuus-
sa 2020.
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